INFORMATOR O MEBLACH IMS SOFA

Przed zakupem mebla wypoczynkowego prosimy o zapoznanie si¢ z Informatorem
Producenta. Zawiera on istotne wiadomosci o charakterystyce surowcow uzywanych do
produkcji mebli tapicerowanych i wyrobach gotowych oraz zasady ich prawidlowego
uzytkowania.

1. Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami
zawartymi w niniejszym Informatorze. Meble tapicerowane bez funkcji spania np. narozniki,
sofy, fotele i hockery (taborety, pufy) sa przeznaczone do wypoczynku w pozycji siedzace;.
Meble z funkcjg spania np. narozniki i sofy, stuzg do spania okazjonalnego. Tylko t6zka
tapicerowane, dostepne w ofercic IMS SOFA, sa przeznaczone do spania codziennego.
Nalezy pamig¢tac, ze meble wypoczynkowe z funkcja spania mogg mie¢ inny komfort, niz te
same modele, ktore nie zostaty wyposazone w te funkcje.

2. Zamawianie dodatkowych mebli do mebli wczesniej zakupionych moze wigzaé si¢ z
wystapieniem roznic miedzy nimi w zakresie struktury, odcienia skory, tkaniny lub skaju.
Roéznice wynikaja z faktu uzytkowania mebla, ktory z czasem moze zmienia¢ swoje
wlasciwosci pod wptywem eksploatacji, promieni stonecznych i naturalnego zuzycia. Nowy
mebel moze roézni¢ si¢ wygladem od starszego takze z powodu zastosowania w procesie
produkcji innej partii/dostawy surowcow.

3. Skory naturalne posiadajg charakterystyczne cechy, nadajgce niepowtarzalny wyglad
kazdemu pokrowcowi. Znamiona, wystepujace na powierzchni skor, potwierdzaja oraz
podkreslaja naturalne pochodzenie surowca. Wsrod naturalnych znamion i cech wskazuje si¢
m.in.: blizny, rozstepy, zyly, zmarszczki, zagniecenia, pocienienia, pigtna, naktucia owadow,
roznice w odcieniu, roznice w Strukturze oraz specyficzny zapach i roznice w nabtyszczeniu.
Te cechy sg typowe dla skor naturalnych i nie mozna ich wyeliminowac. Jezeli nie sg one
akceptowalne, zalecamy nabycie mebla w pokrowcu z tkaniny lub skaju.

4. Wykonanie mebli wypoczynkowych w skorze rézni si¢ od wykonania ich w tkaninie —
szerokos¢ tkaniny umozliwia otrzymanie mebla bez przeszyc¢.

5. Skora, tkanina i skaj moga przyjmowaé zabarwienic od materialdw o nietrwalej
kolorystyce typu: sztruks, dzins i podobnych. Zalecamy unikanie kontaktu pokrowcow ze
skory, tkaniny i skaju z barwigcymi materiatami, jak rowniez ostrozny kontakt pokrowcow z
odzieza z guzikami lub nitami, mogacymi spowodowa¢ ich uszkodzenie. Narzuty, koce i
odziez moga w pewnych warunkach farbowa¢ i zabarwia¢ tapicerk¢ mebla — podatne na
zabrudzenia sa zwlaszcza jasne odcienie tkanin, skor i skajow. W zwiazku z powyzszym
zalecamy unikanie kontaktu jasnych obi¢ mebli z tworzywami, wykazujacymi tendencje do
farbowania.

6. Niektore materialy pokryciowe moga wykazywac typowe cechy dla tkanin tapicerskich:
wrazliwos¢ na dotyk 1 mienienie si¢ tzn. zréznicowanie polysku i1 odcienia uzaleznione od
kata padania $wiatla (nawet w tej samej partii materialu) np. w segmentach naroznikow
potaczonych ze sobg pod katem oraz mechacenie, czyli mikrofibryzacje witdkien (piling tj.
powstawanie supetkow / kuleczek na powierzchni tkaniny). Widoczne zgrubienia mozna
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usung¢ recznie lub zleci¢ to profesjonalnej firmie. Wrazliwos¢ na dotyk, mienienie si¢ i
mikrofibryzacja wtokien to naturalne cechy tkanin, wynikajace z ich wiasciwosci.

7. Tkaniny zamszowe charakteryzujg si¢ wigkszg, niz inne, silg tarcia oraz podatnoscig na
mienienie si¢ i lekkie elektryzowanie. Ze wzgledu na swoja budowe i struktur¢ przyczyniaja
si¢ do pewnego zwigkszenia oporéw podczas korzystania z elementéw ruchomych mebla.
Jezeli jest to cecha nieakceptowalna, zalecamy wykonanie pokrowca z tkaniny spoza grupy
Zamszow.

8. Przedstawione w sklepie probniki tkanin, skér i wybarwien elementéw z drewna, metalu
oraz plastiku nalezy traktowaé jako przyktadowe probki surowca/towaru, a zatem NOwWO
zamawiany mebel moze posiada¢ drobne réznice wygladu w stosunku do prezentowanych
probek. Mozliwe réznice wynikajg z faktu stosowania w produkcji réznych partii / dostaw
SUrOWCOW.

9. Nalezy pamictac, ze mebel z ekspozycji sklepowej jest tylko pogladowym przyktadem jego
wykonania, a zatem nowo zamawiany mebel moze posiada¢ drobne réznice i inng optyke
wykonania w stosunku do mebla z ekspozycji. Mozliwe roznice sg wynikiem m.in,
znaczgacego udzialu pracy r¢cznej w procesie powstawania wyrobu. Trzeba pamigtac takze, ze
mebel na ekspozycji jest intensywnie eksploatowany przez kilka sezondéw i po tym czasie
zachodzg w nim naturalne zmiany np. w twardosci i sprezystosci pianek oraz w kolorystyce.
Kazdy mebel zmienia swoje wlasciwosci pod wplywem testowania przez Konsumentow,
udzialu sztucznego oswietlenia, promieni stonecznych i1 wilgotnosci powietrza. Z czasem
kolor moze sta¢ si¢ delikatniejszy, a wypekienia bardziej migkkie, niz ma to miejsce w
nowym meblu. Ponadto pracownicy sklepéw na biezaco koryguja wszystkie zmarszczenia i
przesunigcia szwow, ktore pojawity si¢ po uzytkowaniu mebla. W warunkach domowych
takiej korekty wedtug potrzeb dokonuje Konsument.

10. Przy sprzedazy na odlegtos¢ kazdy nowo zamawiany mebel moze posiadaé¢ drobne
réznice i inng optyke wykonania w stosunku do mebla z ekspozycji lub katalogu z uwagi na
znaczacy udzial pracy recznej w procesie powstawania wyrobu.

11. Z powodu odmiennej budowy konstrukcyjnej miedzy typowym meblem shuzacym tylko
do wypoczynku dziennego a meblem z funkcja spania, wystepuja odczuwalne rdznice w
twardosci siedzisk tego samego modelu (meble z funkcja spania posiadaja twardsze
wypetnienia). Réznice wynikaja z zastosowania odmiennych rozwigzan konstrukcyjnych i
wypetnien dla dwdch typow mebli, spetniajacych inne funkcje.

12. W budowie niektorych segmentéw naszych mebli moze wystgpi¢ réznica w stopniu
sprezystosci, twardosci 1 wysokosci pojedynczych elementow oraz podzespotow, cO jest
uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi, jak rowniez wielkoscia poszczegoélnych
elementow.

13. W wyniku eksploatacji elementow mebli tapicerowanych np. poduch siedziskowych i
oparciowych z luznym wypelnieniem, typowe jest powstawanie zmarszczen, fatd i zmian w
twardo$ci-sprezystosci w wypelnieniu i komforcie siedzenia/lezenia. Ma to zwigzek z



rodzajem wypelnienia, ktore z czasem ulega w/w zmianom. Naturalnymi efektami
uzytkowania mebli tapicerowanych sa takze zmarszczenia i pofalowania pokrowca, ktorych
akceptowalny stopien opisany jest w Normie branzowej RAL-GZ 430.

14. Naturalne efekty uzytkowania mebla, objawiajace si¢ w postaci: marszczen pokrowcow,
przemieszczania migkkiego wypetnienia, przesuwania szwow na pokrowcach opar¢, siedzisk
lub podiokietnikéw, powstajace podczas uzytkowania lub po podnoszeniu/opuszczaniu
elementow ruchomych w stosunku do elementdéw statych, mozna poprawi¢ poprzez reczne
wygtadzanie, klepanie, wstrzasanie i ponowne uformowanie ksztattu. Te czynnosci nalezg do
Konsumenta. Meble dobrze reaguja na tego typu zabiegi i mozna je wykona¢ samodzielnie W
domu.

15. Zmarszczenia na pokrowcach nowych mebli w czesSciach potokragtych i przeszyciach
tukowych sg naturalng cechg wyrobu, natomiast zmarszczenia w przeszyciach liniowych w
niektorych modelach sg zamierzone.

16. Z uwagi na uzywanie w meblach tapicerowanych migkkich, elastycznych materialow,
takich jak waty 1 pianki, mozliwe sg rdznice ksztaltdéw, wypuktosci, wysokosci i wymiaréw
gotowych mebli w stosunku do wymiaréw katalogowych do + 50 mm. Jest to typowa cecha
mebli tapicerowanych, ktorych proces produkcyjny oparty jest na recznej pracy z migkkimi
tworzywami.

17. Przy rozkladaniu sof i segmentéw funkcyjnych wazne jest, aby te czynnos$¢ zawsze
wykonywac stojac przed meblem posrodku jego szerokosci. Nastepnie nalezy nieco podniesé
od dotu siedzisko i prowadzac je prostoliniowo, wysung¢ do oporu. Materace wychylane z
naroznych zestawdéw wypoczynkowych nalezy wyciggnaé ruchem pionowo skosnym do
przodu, po uprzednim wysuni¢ciu segmentu do lezenia, jak przy sofach. Proces sktadania
mebli nalezy przeprowadzi¢ w odwrotnej kolejnosci pamigtajac, aby rolki boczne w korpusie
(i czesto rowniez przednie) blokowaly wysuwke, zabezpieczajac ja przed przypadkowym
wysunigciem.

18. Przy uszkodzeniach mechanicznych nowych mebli nalezy zachowaé¢ gruba folig
opakowania do przyjazdu i oceny przyczyn uszkodzen przez Serwis Gwarancyjny.

19. Przy rozpakowywaniu nie nalezy uzywaé ostrych narzedzi, mogacych uszkodzi¢
pokrowiec mebla.

20. Nalezy pamictac, ze pazury i zeby zwierzat domowych moga uszkodzi¢ powierzchnig
materialow obiciowych. Meble posiadaja wytrzymalo$¢ ograniczong ich zwyklym
przeznaczeniem. Mebel, jak kazdy tego typu towar, ulega naturalnemu zuzyciu w toku jego
eksploatac;ji.

21. Poszczegdlne modele i rodzaje mebli produkujemy w jednakowym wykonaniu dla
odbiorcow krajowych 1 zagranicznych, bez mozliwosci wprowadzania indywidualnych zmian.

22. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian konstrukcyjnych i materiatowych
w oferowanych modelach mebli bez zmiany ich ogolnego charakteru.



23. Przed zawarciem umowy o0 zakupie mebla prosimy 0 uwazne zapoznanie si¢ z
informacjami, ktore sa zawarte w: Zatacznikach — I, dotaczanych do nowych mebli oraz w
Kartach Gwarancyjnych — Il. Informacje te sg istotne dla Konsumenta i udostgpnione zostaty
w nastepujacych podgrupach: | — Informacje techniczne; Montaz i ustawienie; Zasady
uzytkowania, Budowa mebla tapicerowanego, Naturalne wiasciwosci skory i tkanin; Jak
dbaé o skore; Czyszczenie i konserwacja oraz w Karcie Gwarancyjnej — Il w podgrupach:
Charakterystyka surowcow uzywanych do produkcji mebli tapicerowanych i Wyrobow
gotowych; Zasady uzytkowania i konserwacji; Warunki gwarancji; Gwarancjq |
odpowiedzialnoscig Producenta nie sq objete.

24. Wszystkie wyprodukowane meble przechodza ostateczng kontrole jakosci. Wigze si¢ to z
ich ustawieniem na twardym podtozu i oceng kazdego segmentu — takie dziatanie wymusza
przymocowanie stopek. Niezaleznie od wykorzystanego rodzaju stopek i wykonczenia ich
podstawy (od spodu filc lub $lizgacz plastikowy) moga wystgpi¢ na nich drobne rysy i / lub
zabrudzenia od twardego podtoza. Nie jest to btad technologiczny i nie moze to $wiadczy¢ o
braku jakosci.

25. Sprzedawcom w salonach meblowych znane s3 szczegdlowe cechy naszych mebli i ich
segmentOw na podstawie informatoréw otrzymanych z IMS SOFA.

26. Przy zakupie naszych wyrobow nalezy zapoznaé¢ si¢ z zasadami prawidtowego
uzytkowania i konserwacji tkanin oraz skor, szczegétowo opisanymi w Karcie Gwarancyjnej.

27. UWAGA W przypadku skor mniej korygowanych typu nubuk i anilina (w ofercie Kenya
— K, Rancho — R) nie nalezy stosowa¢ zadnych srodkow do czyszczenia i konserwacji. Skory
tego typu nalezy utrzymywac w czystosci, cyklicznie wycierajac z kurzu migkka, bawetniang
Sciereczka (raz w tygodniu). Skora nie moze by¢ wystawiona na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych oraz nie moze mie¢ kontaktu z wilgocig. Wtasciwe i odpowiednie
warunki dla tego rodzaju skory to: wilgotno$¢ powietrza 40-45 % przy temperaturze
otoczenia 18-21 °C.

28. Konsument reklamacje zgtasza Sprzedawcy. Zgtoszenie reklamacyjne wymaga, aby
Konsument podat: peten adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym, adres e-mail, telefon
kontaktowy oraz adres, pod ktorym znajduje si¢ reklamowany towar, o ile jest on inny, niz
adres zamieszkania.

29. Przed podpisaniem umowy w salonie meblowym Konsument jest zobligowany do
sprawdzenia gabarytow mebli oraz mozliwosci ich wniesienia i ustawienia W wybranym
miejscu, uwzgledniajac: drzwi wejsciowe do budynku, drzwi w mieszkaniu / domu oraz
szerokos¢ klatki schodowej. Producent, salon oraz firma transportowa nie ponosza
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wniesienia mebli w standardowy sposob i nie moze
by¢ to przyczyna anulowania transakcji kupna-sprzedazy i zwrotu mebla. Producent, salon
oraz firma transportowa nie ponosza odpowiedzialnosci takze za brak mozliwo$ci wyniesienia
mebla z mieszkania w razie koniecznosci jego naprawy w siedzibie producenta (taka sytuacja
zachodzi, gdy np. mebel zostat dostarczony Konsumentowi, a nastgpnie Konsument tak
przebudowal pomieszczenie, ze uniemozliwia to wyniesienie mebla z mieszkania).



30. Do produkcji mebli tapicerowanych uzywa sie skory naturalnej 0 zroznicowanej
twardos$ci 1 grubosci ze wzgledu na jej rézne umiejscowienie w wyrobie.

31. Informujemy, ze w produkcji naszych wyrobow stosowane sg skory powierzchniowo
otwarte (anilina, nubuk) oraz powierzchniowo zamknigte z podziatem na lico oraz dwoing —
szpalt. W trakcie obrobki w garbarni skory zamknigte sg dzielone na dwie warstwy. Czg$¢
wierzchnia takie] skory (bardziej elastyczna) staje sie skora licowa, ktora zawsze
wykorzystujemy na mocno uzytkowane miejsca mebla, czyli: siedziska, oparcia, zaglowki i
podiokietniki. Cz¢$¢ spodnia skoéry po rozkroju staje si¢ skorg o nazwie dwoina — szpalt i
uzywamy jej na miejsca nieuzytkowane, czyli: boki, bodna, plecy i miejsca niewidoczne.

32. W wyniku S$cislego zapakowania oraz innych uwarunkowan transportowych po
rozpakowaniu mebla mozna w jego wygladzie zaobserwowacé np. zagniecenia, znieksztatcenia
lub faldy, ktére mozna skorygowaé poprzez reczne uformowanie podlokietnikow, opar¢ i
siedzisk.

33. Migkkie wypetnienia mebli tapicerowanych, takie jak: pianki poliuretanowe, waty i
formatki, w trakcie uzytkowania oraz z uwagi na uptywajacy czas, zmieniaja swoje nietrwate
wlasciwosci 1 parametry, tracgc elastycznos¢, sprezystos¢ oraz objetosé, co moze mie¢ wpltyw
na wyglad i obnizenie komfortu siedzisk, oparé¢, wysuwek i podtokietnikow.

34. Nalezy unika¢ siadania lub stawania na ptyt¢ zaglowka, podtokietniki, krawedzie opar¢ i
siedzisk, pojedyncze drewniane listwy sprezynujace wysuwki oraz rozpychania skrzyni
poscielowe] przez umieszczanie nadmiernej ilosci poscieli w jej wngtrzu, bo moze to
doprowadzi¢ do uszkodzen i nieodwracalnych zmian w meblu.

35. Meble sg przeznaczone do uzytku domowego.

36. Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji spania, funkcji relaks oraz
otwieranie pojemnikow na posciel przez dzieci.

37. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu tapicerki skorzanej z potem ciata ludzkiego,
poniewaz moze on spowodowaé odbarwienie lub ztuszczenie / zniszczenie pokrowca.

38. Czyszczenie obicia mebla nalezy wykonywaé zgodnie z instrukcjami zawartymi w
Zatacznikach i Kartach Gwarancyjnych (punkt 25 niniejszego Informatora). Podczas
czyszczenia nie nalezy pociera¢ powierzchni skoéry lub tkaniny, poniewaz moze to
spowodowac ich uszkodzenie.

39. Po zakonczeniu czyszczenia i wyschnieciu tapicerki (minimum 2 godziny), konieczne
jest zaimpregnowanie powierzchni. Dopiero po catkowitym wyschnieciu skory lub innego
materialu obiciowego mozliwe jest ponowne uzytkowanie mebla — instrukcja czyszczenia i
konserwacji znajduje si¢ na opakowaniu zalecanych przez producenta srodkow.

40. Producent nie ma obowiazku dostarczenia Konsumentowi wyrobu zamiennego na czas
wykonywania naprawy.



41. Gwarancjg i odpowiedzialnoscig Producenta nie sa objete szkody spowodowane przez
zwierzeta oraz zmiany i uszkodzenia powstale w wyniku zalania mebli wodg lub innymi
cieczami.

42. Gwarancjg i odpowiedzialnoscig Producenta nie sa objete naturalne dzwigki wydawane
przez mebel podczas jego uzytkowania, wynikajace z potaczen segmentow lub
zastosowanych mechanizmoéw o konstrukcji metalowe;.

43. Gwarancjg i odpowiedzialnoscig Producenta nie sg objete wady lub uszkodzenia, o
ktorych Konsument wiedziat lub oceniajac rozsadnie powinien byt wiedzie¢, w odniesieniu
do np. mebla z ekspozycji sklepowej, mebla uszkodzonego w obnizonej cenie z powodu danej
wady / usterki lub mebla przecenionego.



